«Plus 22 % de chiffre daffaires aprés les travaux ! »

Haguenau, dans le Bas-Rhin,
A la boucherie Hoffmann est une
institution. En effet, depuis
1910, peére et fils se succédent avec
toujours comme leitmotiv le ser-

vice au client. C’est ainsi que I’ac- -

cessibilité des locaux est devenue
I’'un .des objectifs de Jean-Luc
Hoffmann : « En 2011, nous sou-
haitions refaire le magasin
et notamment 1’agrandir
d’un tiers. A I’époque, il y
avait un escalier de
sept marches pour entrer.
Larénovation a été ’occa-
sion de se mettre aux |
normes de la loi de
2005. » :

La décision a été prise de
garder .les marches mais
d’installer une rampe a
5%, en granit et en inox
pour les personnes a mobilité ré-
duite. Autres aménagements : des
bandes podotactiles pour les mal-
voyants, un équipement audio pour
les malentendants, une place de
parking adaptée et ’aménagement
d’un comptoir de paiement sur-
baissé. Au total, Jean-Luc Hoff-
mann chiffre & 100 000 € (avec le

650 000 établissements recevant du
public (ERP) sont déclarés en France,
dont prés de 335 000 dans le public.
500 000 ERP sonten catégorie 5
(ceux qui accueillent le plus grand
nombre de personnes) : leur coltde
mise en accessibilité est estimé a

20 milliards d’euros.

12 millions de Frangais sont porteurs
d’un handicap. ;

5,5 millions se déclarent en situation
de handicap.

1,5 million présentent une déficience
visuelle.

850 000 ontune mobilité réduite.
Source : ministére du Développement
durable.

parking), le cofit de ces aménage--

ments pour lequel il n’a obtenu au-
cune aide : « Nous sommes peu in-
formés par les pouvoirs publics.
Par ailleurs, les dossiers de de-
mande d’aides sont lourds a
monter. » 2
Pour I’accompagner dans ses
choix, Iartisan alsacien a préféré
signer une convention avec
W DPassociation  spécialisée
- CEP-Cicat qui lui a égale-
- ment fait un diagnostic de
ses besoins pour une somme
| trés modeste (150 €).
 Aujourd’hui, Jean-Luc Hoff-
- mann explique qu’il lui est
- difficile de calculer I’'impact
financier des investissements
réalisés pour les personnes
handicapées car, pour lui, ces
_ travaux bénéficient a tous :
« Les personnes dgées qui montent
difficilement les marches appré-
cient d’avoir une rampe. Mais c’est
aussi vrai pour les parents avec une

‘poussette. Avant, ils. laissaient la

poussette a 1’extérieur et se dépé-
chaient de faire leurs achats pour ne
pas laisser I’enfant seul. Mainte-
nant, ils peuvent rentrer dans le ma-

I

Jean-Luc Hoffmann chiffre 3 100 000 £ le coiit des ménagements qu’il a effectués, dont une place de parking

adaptée. |l estime avoir été peu informé par les pouvoirs publics et n'a pas bénéficié d’aides, les dossiers étant selon

lui trop lourds a monter.

gasin et prendre leur temps. Et sur-
tout, nous avons permis aux
personnes handicapées d’étre auto-
nomes. Je ne me prive plus d’une

partie de la clientéle potentielle. »

Jean-Luc Hoffmann, qui a vu son
chiffre d’affaires « progresser de
22 %en 2011 etde 12 % en 2012 »

(LP/Jean-Frangois Badias .)

(& 2,8 millions d’euros), espére
maintenant que son exemple ser-

vira de catalyseur 4 ses confiéres

commercants.

Les pouvoirs publics accelerent

crétion, I’Etat a décidé de s’em-

parer du sujet de P’accessibilité
des établissements recevant du public
(ERP) pour les personnes handica-
pées. Il est vrai qu’un rapportrendu en
mars 2013 par la sénatrice Claire-Lise
Campion dressait un constat assez ac-
cablant sur ce qui avait été fait et, sur-
tout, sur ce qu’il restait a faire. Avec
cette conclusion : « La France ne sera
pas au rendez-vous de 2015. » Claire-
Lise Campion faisait 40 propositions
qui, a défaut de permetire a tous les

A pres huit ans d’une grande dis-

établissements d’étre préts a temps,
visaient 4 faire des aménagements
toutenrespectant1’esprit de la loi.

« Simplifier les procédures »

«Il faut que collectivement nousretra-
vaillions la question de la réglementa-
tion qui peut paraftre trés restrictive. Il
faut rendre les procédures plus sim-

ples afin de permettre aux plus petits

établissements de s’équiper », ex-
plique la sénatrice. Aprés un premier
comité interministériel qui s’est réuni
enseptembre, il est prévu dans les pro-

L N

chaines semaines la mise en place des
agendas d’accessibilité programmée
(Ad’AP) : « C’est un contrat. Les ac-
teurs publics et privés qui ne seront
pas préts en 2015 devront s’engager
sur un calendrier précis et resserré de
travaux d’accessibilité. Le non-res-
pect de ces agendas pourra conduire &
des sanctions financiéres qui alimen-
teront un fonds dédié a 1’accessibi-
lité », souligne Marie-Arlette Carlotti,
la ministre chargée des Personnes
handicapées, qui précise par ailleurs
que « 1 000 ambassadeurs de I’acces-

sibilité vont étre recrutés pour orienter
les acteurs dans leurs démarches et
I’Etat va mobiliser la Caisse des dé-
pbts et Bpifrance afin d’aider au finan-
cement des opérations et a I’adapta-
tion des normes d’accessibilité ».

Car si I’Etat se veut ferme, il tient aussi
4 éviter 4 tout prix la rupture : « Si au
2 janvier 2013, il y a trop de conten-
tieux entre personnes handicapées et
ERP, ¢a sera la mort de la loi », s’in-
quiéte Claire-Lise Campion. Qua-
torze mois ne seront donc pas de trop
pour rattraper un peu le retard.




